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Sage CRM

Sage CRM ofrece a sus usuarios
un camino rapido al éxito
gracias a su facilidad de uso,
facilidad de despliegue, facilidad
de personalizacion, facilidad de
integracion vy su facilidad de
acceso desde cualquier lugar en
cualguier momento
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Su camino rapido para el éxito en CRM

Facilidad de Uso

* Facil de usar

¢ Interfaz de usuario
intuitivo

* Navegacion sencilla

* Facil de aprendery
adoptar

* Facil de personalizar

¢ Cuadros de mando
interactivos basados en
roles

* Herramienta de disefio
grafico de flujos de
trabajoincorporada

Acceso en
cualquier momento

desde cualquier lugar
* Completamente Web, para
acceso en cualquier

momento desde cualquier
lugar

* Acceso Web desde
cualquier dispositivo movil

* Experiencia personalizada
paraiPhone

* Sincronizacién en tiempo
real con MS Exchange

 Acceso actualizado las 24hr
a comunicaciones,

calendario o contactos
independientemente del :
dispositivo o ubicacién
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Facil de personalizar

* Arquitectura abierta para
una facil personalizacion

* Personalizacion sin
programacion

* Flujos de proceso de
negocio completamente
personalizables

* Cuadros de mando
completamente
personalizables

Integracion
empresarial

* Integracion con ERP de
Sage

* Integracion con MS
Exchange

* Integracion con MS Outlook

* Integracion con redes
sociales

* Portal Web de Autoservicio
para clientes

* facilidad de integracion con
aplicaciones de terceros

Despliegue rapido

y flexible

* Arquitectura 100% para un
despliegue rapidoy
administracion simple

¢ Facilidad de uso para una
rapida adopcion por parte de
los usuarios

* Rapido ROI

* BajoTCO
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Ayudando a 10,000 Clientes en 70 paises en todo el
mundo a Comunicar, Colaborar y Competir
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Casos de éxito

LEAD
SOLUTION
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Wagner& Co

TECNOLOGIA SOLAR
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Alquiler y venta de maquinas de agua para oficinas

e Aguaviva cuenta con un

equipo de 27 profesionales y
cuatro centros ubicados en
Madrid, Barcelona, Sevilla y

Valencia

e Cubre todo el territorio
nacional y es distribuidor
exclusivo para Espafia de
Waterlogic, multinacional
presente en 30 paises

Avuaviva

Objetivos

e Automatizaciéon de
los procesos de
preventa, postventa e
instalacion

* Mejorar la capacidad
de respuesta a los
requerimientos de los
clientes

¢ Ofrecer informacién
relevante a un
importante numero de
usuarios de
departamentos
distintos

Solucion

e Sage CRM

e Sage 100
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Resultados

e Organizacion de la
informacion en el
departamento
comercial para una
mejor atencion y
soporte al cliente.

¢ Trazabilidad 100% a
través de los nimeros
de serie de los
equipos.

e (Capacidad para
ofrecer informacion
relevante a un
importante numero de
usuarios de
departamentos
diferentes.
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Fabricante de menaje del hogar

e Filial espafiola del fabricante
aleman WMF

¢ |nicio la actividad en 1966

® Hogares, restaurantes y
hoteles confian en los
productos, que incluyen
desde cubierto y utensilios de
cocinas hasta baterias y
maquinas de café
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Objetivos Solucion

: Gestionar su base « Sage CRM
instalada y soportar

sus acciones de e |nversion: 15.000 €
atraccion de nuevos

clientes

e Gestionar las
comunicaciones
dirigidas a todos los
clientes potenciales en
base al refuerzo del
conocimiento que se
tienen de ellos

Resultados

* Mejorar el
conocimiento y control
para desarrollar
acciones comerciales,
promocionales y de
fidelizacién de sus
clientes

* Mejora del
seguimiento de un
parque instalado de
alrededor de 1.600
maquinas de café
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Telecomunicaciones

S
CATE

comunicacions d'empresa. sa
e CATEL es una compafiia
especializada en la oferta de
soluciones globales de

telecomunicaciones para
empresas y usuarios.

e Cuenta con un equipo de 50
profesionales. Su actividad se
centra en el mercado cataldn
facturando unos 8 millones
de euros al afio.

Objetivos

e Llevar a cabo la
actividad comercial
con una mayor
precision en la gestion
de informacion.

* En el area de
marketing, dotarse de
amplias capacidades
de segmentacion y
gestion de contactos,
tanto para sus
campafas

e Optimizar la gestion
de incidencias y poner
esta informacién a
disposicién del area
comercial

Solucion

e Sage CRM

Resultados

e Automatizacion de la
gestion de incidencias
en el area de soporte.

¢ Eliminacion de
duplicidades en la
informacion.

e Unificacion de las

agendas comerciales
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Servicios de generacion de oportunidades de venta

LEAD
SOLUTION

OPORTUNIDADES DE VENTA

® Empresa de servicios
orientada a ayudar a las
empresas a mejorar la el nivel
y la calidad de las visitas de
sus comerciales

e Cuenta con una plantilla de
treinta empleados, mas de 50
clientes y gestionan
aproximadamente unos 500
empleados

Objetivos

e Soporte informatico
para 30 gestores de
cuentas

e Automatizar los
procesos que asisten a
estas personas

e Disponer de un
control de resultados y
estadisticas de su
actividad

e Gestion adecuada de
las bases de datos:
importacion,
segmentacion y
gestion de los
contactos

Solucion

e Sage CRM

LEAD
BoLUTION

Resultados

e Aumento de la
cartera de clientes en
un 400%

* Incremento de la
productividad, el
aumento del control
del trabajo y la mejora
del servicio al cliente.

* Mejor coordinacion
de las fuerzas de
ventas de sus clientes.

e Automatizacion de
los procesos de
generacion de leads
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Consultoria de soluciones y servicios informaticos

mpm ["]

SOFTWARE

® La empresa nace en 1998
dedicada a la consultoria y
desarrollo de soluciones y
servicios informaticos para el
sector asegurador

e MPM cuenta con mas de
850 instalaciones en Espana y
Portugal

Objetivos

e Implantar un sistema

CRM que se adapte a
Su hegocio y que
permita integrar toda
la informacion de los
clientes

® Permitir al equipo
comercial acceder a la
informacion en
cualquier momento y
lugar, de forma rapida
y sencilla

Solucion

e Sage CRM

Resultados

¢ Consolidar la
informacion, desde
una llamada telefénica
a la recepcion de una
consulta, obteniendo
una unica vision del
cliente

e La automatizacion de
la mayoria de procesos
de venta que permite
mejorar el servicio al
cliente
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Consultoria de soluciones y servicios informaticos

INTERNATIONAL CAPACITORS SA

e Internacional Capacitors
S.A. comercialmente conocida
bajo la marca LIFASA

® Empresa creada en 1949

e Comercializa productos de
control industrial y de energia
reactiva

Objetivos

e Centralizar toda la
informacion comercial
en una Unica BBDD

e Llevar un control
estricto de las
oportunidades de
negocio

e Realizar el
seguimiento de todo el
ciclo de venta a nivel
nacional e
internacional

Solucion

e Sage CRM
automatizacion de
ventas y gestion de
campanas de
marketing

e N2 de usuarios: 21

Resultados

e Ahorro de tiempo en
la localizacién y
recuperacion de la
informacion

e Optimo seguimiento
de clientes,
presupuesto y
oportunidades
comerciales.

e Centralizacion de la
informacion de ventas
a nivel mundial, para
realizar mas facilmente
analisis y estadisticas.
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Soluciones integrales de energia solar
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Wagner & Co

TECNOLOGIA SOLAR

e \Wagner Solar es una
compafiia, especialista en
energia solar

® Empresa fundada en 2004

* Se encarga de la
comercializacidn, tanto en
Espafia como en Portugal, de
los productos de energia
térmica fabricados por la
multinacional alemana
Wagner&Co,

Objetivos

e Contar con una
solucién que
permitiera una buena
organizacién del
departamento
comercial y que
ayudara a perfeccionar
el contacto con el
cliente

e Disponer de una
solucion con soporte
para usuarios moviles

Solucion

e Sage CRM. Areas de
ventas, postventa,
marketing y Call
Center.

e N2 de usuarios: 25

Resultados

e La fuerza comercial
se ha organizado
mejor y, ademas,
ahora se puede
detectar rapidamente
la necesidad de
reforzar una
determinada zona

* Importante ahorro
de tiempo para los
comerciales que,
ahora, han visto
reducidas sus tareas
administrativas y
pueden dedicar todos
sus esfuerzos a la
venta.
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Comercializacion de publicidad

boomerang

® Boomerang Media es una
empresa perteneciente al
grupo 014 Media, cuya
actividad fundamental es, la
comercializaciéon de
publicidad en diversos
ambitos como los espacios
disponibles en las entradas de
las principales salas de cine
de nuestro pais.

¢ Su actividad se remonta a
mas de 15 anos
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Objetivos

e Sustituir los archivos
de clientes en formato
Excel™, por una base

de datos estructurada

* Mejorar la eficiencia
y la eficacia en la
gestion de los espacios
publicitarios
disponibles

e Disponer de una
solucién adaptable a
las necesidades
especificas del sector

Solucion

e Sage CRM

e 10 usuarios en
version estandar

Resultados

* |a principal mejora
alcanzada ha sido la
organizacién de toda la
informacion que
maneja la compaiiia, lo
que facilita el trabajo,
reduce el tiempo de
acceso a los datos y
mejora la eficiencia de
nuestra actividad
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Clientes por sectores
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Comercio y Distribucion
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