
Diagnosi d’Oportunitats de 
Millora Digital (DOMD) 

www.cidem.com/digitalitzacio 
 

El camí cap a la millora de la competitivitat a través de l’aplicació adequada de les Tecnologies 
de la Informació i Comunicacions (TIC) en els processos de negoci 
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Qui pot sol·licitar-les? 

Les pimes catalanes 
 
 
Qui les executa? 

Empreses de consultoria 
formades pel CIDEM en 
l’aplicació de les DOMD 
 
 
Quan de temps duren? 

Empresa petita: fins a 5 dies 
Empresa mitjana: fins a 3 
setmanes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Què són les DOMD? 

La DOMD consisteix en l’anàlisi del funcionament dels processos de negoci 
que formen la cadena de valor d’una empresa, amb l’objectiu de: 
 

 Detectar els punts de millora en els processos de negoci de 
l’empresa 

 
 Identificar com les tecnologies, aplicades a cadascun dels 

processos de negoci analitzats, poden permetre solucionar els 
problemes detectats o potenciar les oportunitats de millora 
detectades 

 
 Facilitar una radiografia de tot els processos de l’empresa amb un 

llistat prioritzat de quins són els projectes de digitalització crítics per 
l’empresa i l’ordre en que haurien de començar a implantar-se, de 
forma que l’empresa inverteixi allà on tingui un major retorn de la 
inversió 

 
 

 
 
 
 
 
 
             
       
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
      Més informació: 
    
      digitalitzacio@cidem.gencat.net 
           

   Principals avantatges: 

• Reflexió sobre tots els processos de negoci de l’empresa 

• Anàlisis d’avantatges i inconvenients per cada oportunitat de 
millora detectada 

• Transmissió de coneixement tecnològic i de les millors 
pràctiques  sectorials 

• Visió global i projectes alineats amb l’estratègia empresarial 

• Anàlisi d’Inversions en tecnologia i Planificació dels projectes 
d’implantació 

• Prioritat en l’assignació dels serveis complementaris de 
suport a la digitalització, per part del CIDEM 

Més de 150 pimes catalanes ja han desenvolupat la  seva DOMD 


